CONG TY TNHH O TO HAI AU CONG HA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw Do — Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 10 Thang 5 Nam 2017

THONG BAO TUYEN DUNG
Kinh giti: - Truwdng Dai hoc Cong nghé Giao Thong Van tai
- Bo Mon 6 t6 — Khoa co khi

I. Gi6i thiéu vé Cong ty
V6i hon 25 nim kinh nghiép hoat dong trong linh vuc 6 to tai hang ning, may cong trinh, thiét bi
dic ching, Hai au tu hao 1a Cong ty hang ddu tai Viét nam chuyén phan phdi, doc quyén xuét

nhép khau cac chung loai nhu: 6 t0 tai ben, tai thung, dau kéo, ro modc, xe chuyén tron bé tong,

bon tron, may xiic, xe lu, xe nang, cau thap, van thing....D4i tac cia Hai Au la nhung Tép doan
16n nhu: Huyndai, SamSung, Kamaz, Daewoo, Sakai, Hitachi, DongFeng.
Véi quan diém khong ngimg nd luc phat trién hién chiing t6i can tuyén céc vi tri nhu sau:

IL. Vi tri tuyén dung

1. Trudéng phong Dich vu

Quan 1y, duy tri va phat trién trung tdm 4S co s& vé& nhéan sy va cong tac dich vu bao hanh
hiéu qua dé dat duoc muc tiéu vé doanh s, chat lugng dich vu va muc tiéu chién lugc d@ ra cia
cong ty.
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1.1 Yéu cau trinh dg, nang lwe:

« ' Tht nghiép dai hoc trd 1én. Uu tién nhitng ngudi c6 béng dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh
co khi 6 t6, co khi dong luc, co khi may xay dung, xe co gidi quan su hodc cac nganh gan
sat..., uu tién c6 trinh do ngoai ngir. (trir truong hop ddac biét).

- C6 trinh d6 va hiu biét sau vé linh vuc khai thac k§ thuat, BDSC  td c4c loai.

- C6 kha ning tong hop phan tich va k§ ning trinh bay, k§ ning giao tiép va thuong thuyét
tét.

- C6 néng luc lanh dao. Kinh nghiém lam viéc trong linh vyuc khai thac k§ thuat, BDSC 6 t6
céc loai toi thiéu 3 nam (trir truong hop ddc biét).

- C6 kha néng lam viéc doc 1ap, k¥ nang cong tac doi ngii, chiu dugc ap luc cong viée cao.

- Sir dung t6t may tinh vin phong va cac phin mém hd tro chuyén mon.

1.2 M6 ta cong viéc:

- Dit chi tidu, 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao, gidm sat cac hoat dong ctia phong dich vu.

- Tham muu cho ban lanh dao vé muyc tiéu, phuong huéng chién luge phat trién cua khéi dich
vu k¥ thuat.

- Giam st cac quy trinh hoat dong, mé ta cong viéc, bd tri nhan sur cho cac vi tri cong viée.



Dénh gia ning suét, chat lugng cong viéc clia cac nhén vién trong phong dé xép loai lao dong
va dé xuat mic thuong (néu c6) hang thang.

Truc tiép gidm sat cong tac cham séc khach hang. Theo ddi céc khach hang 16n, khach hang dic biét va
céc trudng hop bao hanh. HS trg, huéng ddn CVDV giai quyét cong viée.

Giam sat chét luong lam viéc tir KTV thong qua két qua bao cdo kiém tra chét luong, xe
quay lai, khach hang phan nan.

Lap ké hoach dao tao phi hop, phéi hop véi bd phan cb van dich vu, cac héng xe, nha cung
cép vat tu thiét bi t chirc cac khoa dao tao can thiét, dao tao nodi bo.

Duyét céc hgp ddng sira chita, h§ trg CVDV phuong 4n sira chira d6i v6i cac xe ¢6 hu hong
cén sira chita nhiéu.

Duyét bao gid, quyét toan tir cd van dich vu theo quy dinh ciia cong ty.

Can thiép dén hoat dong phu ting, dam bao bd phan phu ting hd tro tét cho PDV.

Giém s&t mdi trudng lam viéc clia phong dich vu va cc van dé vé an toan vé sinh lao dong
va phong chdng chay nd.

DPam bao hoat dong hiéu qua cua phong dich vu qua viéc trang bi ddy du dung cu trang thiét
bi, giam sat viéc bao dudng trang thiét bi.

Thiét 1ap cac chién lugc kinh doanh phat trién céc dich vu méi, tim kiém khéch hang méi.

Giam sét va thic ddy viéc theo di sau sira chira cia CVDV va CSKH.

Phan tich céc s6 liéu hoat dong dinh ky (hang thang), so sanh véi cac déi thu canh tranh,
phén tich higu qua cua cac chién dich ndi bd.

Lap bdo cdo hoat dong dich vy, vat tu phu ting cho ban Giam déc.

Thuyc hién c4c nhiém vu khac theo su phan cong ctia ban Giam déc.

1.3 Quyén han.

Danh gi, nhan xét va dé xuét khen thudng, ky ludt nhan vién (theo thang, quy, nam hodc dot
Xuét).

Dé xuét tuyén dung, dao tao doi ngii CBNV phong dich vu ky thuat.

Dénh gi4 va d& xuat hé sé thuong doanh sb hang thang ciia phong dich vu ky thuat.

Duyét gia dich vu stra chira cho khach hang theo khung gia quy dinh cua cong ty.

Duyét dé xuét mua phu ting vat tu, trang thiét bi trung tdm trudce khi trinh 1&n ban giam dbc
cong ty.

Lanh dao va diéu hanh toan dién moi hoat dong ctia Phong theo thAm quyén duoc Giam déc
Cong ty giao.

1.4 Quyén lgi

Mic luong canh tranh, thu nhap thoa déng theo niing luc, cong viéc 6n dinh. Lam viéc trong
mdi trudng ning dong chuyén nghiép, cong biang véi nhidu co hoi phat trién su nghiép va
thang tién. Huong nhiéu chinh sach dai ngd khéc cua Cong ty.

HO so bao gém: Pon xin viée, So yéu Iy lich, CMND, Gidy ching nhén strc khog, ban CV c4
nhén, c4c vin bang chimg chi, gidy khai sinh, 2 anh 4x6. (chdp nhan hd so photo)

1.5 Han ndp hd so: Lién tuc nhin hd so

1.6 Nop ho so trye tiép:

Trung tim dich vu 4S O t6 Hai Au Lang Son: Gan nha may xi ming Lang Son, Puong
Phai Ruéc, Xa Mai Pha, Lang Son.
Tel: Mr Viét 0968.531.101



- Nop ho so qua Email: hensoto@haiau.vn

2. C6 véan dich vu
2.1 Nhén vién C6 véan dich vu:

Lién hé, tiép nhan,tu van, huéng din khach hang va thuc hién céc quy trinh dich vu bao
hanh stra chita theo quy dinh, quy trinh ctia cong ty nhdm hoan thién stra chita xe cho khach
nhanh gon, chit lugng tét nhit, dam bao sy hai long tir khach hang sir dung dich vu d gia ting
) luong khach hang va doanh sb dich vu cling nhu hoan thanh chi tiéu dugc giao cua cong ty.

2.2 Yéu ciu trinh d9, niang luc:

- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh vé co khi 6 o, hodc céc nganh gan sat nhu: Dong co dét
trong, Mdy xay dung, co khi dong luc, xe may quén suy..., c¢6 trinh do ngoai ngir. Uu tién
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong linh vyc sira chita 6 t6.

- C6 trinh d§ va hiéu biét sdu vé linh vuc khai thac k§ thuat, BDSC 6 tb céc loai.

- C6 kha niing td chirc cong viéc, tdng hop phan tich va dién dat tét.

- C6 kha néng lam viéc doc 18p, k¥ ning cong tac doi ngii va chiu duge ap luc cong viée cao,
sin sang lam viéc ngoai gid theo yéu cu.

- Sir dung tét may tinh viin phong va cac phan mém chuyén mén.

2.3 Mo ta cong viéc:

- Tiép nhan khach hang va cic thong tin yéu cdu (qua dién thoai hoic truc tiép), trao ddi, tu
van v6i khach hang vé phuong 4n stra chira.

- Lap béo gi4 sira chita, phiéu sira chita, theo di tién do, hoan thién hd so va kiém tra chat
lugng trude khi giao xe cho khach hang.

- Dt lich hen kiém tra chit luong dich vu, phdi hop véi Bo phan CSKH dé theo ddi sau sira
chita va danh gia sy hai long cua khach hang.

- Tuén thu quy trinh, quy dinh ctia b phén dich vy khach hang va ctia cong ty.

- Khuyén khich khach hang hen trudc, nhan cudc hen, nhép thong tin.

- Dam béo thong tin vé khach hang, thong tin v xe, thong tin lich sir sira chita duogc cip nhan
day du va chinh x4c, téng hop bao céo trudng b phan hang thang, hang quy.

- Phdi hop véi Cong ty Bao hiém thuc hién viéc stra chita va thanh toan bdi thuong cho khach
hang mua bao hiém xe.

- Tich cyc quan h¢ khach hang va déi téc, khai thac khach hang méi nhim gia tang doanh sé dich
vu.

- Thudng xuyén cép nhat thong tin thj truong va ddi thu canh tranh, tham muu véi truong phong
vé chinh sach khach hang va gia dich vu.

- Thyc hién céc nhi¢ém vu khac theo phén cong cua Trudng phong va lanh dao don vi.

2.4 Quyén han:

- Tham gia ciing véi trudng, phé phong dénh gié tinh than, thai d6 va chét lugng sira chita ciia
k¥ thuat vién.

- Dé xuét vé gia dich vu sira chita theo thuc té thi truong, va tham muu hoan thién quy trinh
dich vu stra chira.

2.5 Quyén lgi



- Mirc lwong canh tranh, thu nhép thoa déng theo ning luc, cong viéc 6n dinh. Lam viéc trong
méi trudng ning dong chuyén nghiép, cong biang véi nhiu co hdi phat trién su nghiép va
thang tién. Hudng nhiéu chinh sach dai ngd khéc cia Cong ty.

- Hb so bao gdm: Pon xin viéc, So yéu Iy lich, CMND, Gidy chimg nhan stc khoé, ban CV c4

nhén, c4c vin bang chimg chi, gidy khai sinh, 2 anh 4x6. (chdp nhan hd so photo)

2.6 Han nop ho so: Lién tuc nhin hd so

2.7 Nop hd so truc tiép:

- Trung tdm dich vu 4S O t6 Hai Au Lang Son: Gan nha may xi maéng Lang Son, Puong
Phai Rudc, X4 Mai Pha, Lang Son.

- Tel: Mr Viét 0968.531.101

- Nop hd so qua Email: hensoto@haiau.vn
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