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I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẢU
1. Mục đích

- Thực hiện Luật Giáo dục Đại học và triển khai cỏ hiệu quả công tác dâm bảo chất 
lượng giáo dục theo cảc văn bản quy định của Bộ Giáo dục và Đốo tạo;

- Kế thừa và phát huv các thảnh tích về công tầc dốm bảo chẩt lượng da đạt dược 
trong năm 2017; thực hiện những nhiệm vụ trụng tủm nAm 2018 của Nhủ trưởng;

- Nâng cao chất lượng dào tạo, chất lượng trong công tác quàn lý cùa Nhà trường; 
dáp ứng các yêu cầu về chuẩn đuu ra, nhà tuyển dụng và nhu cầu xữ hội;

- Kiện toàn hộ thống dủm bảo chất lượng nội bộ Trường; phát triển vfln hỏa chất 
lượng trong giáo dpc và vân hỏa minh chửng trong hoạt dộng quản trị đội học dảm bảo 
các tiêu chí kiểm dịnh chổt lượng trưởng dại học vồ các chương trình dào tọo;

- Làm cơ sở dể cảc đơn vị trong trường xây dựng kế hoạch dám bảo vồ cải tiến chốt 
lượng của từng đơn vị.

2. Yêu cầu
- Tổ chức xây dựng và triển khai kế hoạch phù hợp với thực tiễn Nhà trường và cúa 

từng đơn vị; đảm bào tính khả thi, từng bước nâng caọ mức chất lượng củc tiẻu chí, tiôu 
chuẩn đảp ứng ngày càng cao tiêu chuẩn kiểm định chất lượng;

- Hoàn thành đúng tiến độ và đạt chất lượng cao nhất;
- Gác đơn VỊ chủ động xây dựng kể hoạch đảm bảo chẩt lượng của đơn vị; triển khai 

và phổi hợp thực hiện vởi các đơn vị liên quan trong toàn Trường theo từng nội dung.
'  ! " , * » '  . :  '  .  I /  ' í  ♦  •

II. NỘI DpNG CÔNG VIỆC VÀ THỜI GIAN TH ựe HIỆN
- 1 ^  'ỉ  .  •  1 _________  -  __________

STT
A  *

Nội dung Thời gian 
thực hiện

Đơn vị 
chù trì

Đơn vị 
phổi hợp

Yêu cầu/ kết quả

I ...
♦ ff, • y

\ \

•  * ệ
■ 1 .

Ban hành Bộ Quy 
trình xử lý công 
việc

1

*  * 1 '

Rà soát, bổ sung và 
ban hành bộ Quy 
trinh xử lý công việc 
trong các hoạt động 
của Nhà trường

Thống 
02/2018- 
12/2018

BGH;
P.TCCB;
P.KT&

ĐBGLĐT

Các đơn vị 
liên quan

Bộ Quy trinh xử lý 
công việc; Đảm bảo 
thống nhất, bám sát 
điều kiện thực tế trong 
toàn Trường

II TỒ chức và quân lý
1 Rà soát, bổ sung, 

diều chinh chửc nâng 
nhiệm vụ cùa các 
đơn vị trong Trường

Thường
xuyên

BGH;
P.TCCB

Cảc đơn vị 
Uên quan

1 •  . -  

• /  -  •

Các văn bản liên quan; 
Đảm bủo tỉnh pháp lý 
trong hoạt dộng của 
các dơn vị

I



s rr Nội dung Thời gian 
thực hiện

Đơn vị 
chủ trì

Đơn vị 
phối hợp Yêu càu/ kết quả

2 Kiện toàn bộ mảy tổ 
chửc cảc đom vị

9

Thường
xuyên

P.TCCB Các dơn vị 
liên quan

Đảm bảo tinh gọn, 
hiệu lực, hiệu quả và 
phân cấp, phân quyền 
kèm theo việc kiện 
toàn đội ngũ lanh đạo 
quản lý và dội ngũ 
nhân lực

3 Lập và triển khai kế 
hoạch tuyển dụng và 
bôi dưỡng đội ngũ 
cán bộ, giảng viên; 
chuẩn hóa dội ngũ

Thảng
01/2018-
12/2018

P.TCCB Các dơn vị 
liên quan

Cảc văn bản liên quan 
đáp ứng theo quy định 
của Bộ Nội vụ, Bộ 
GD&ĐT và Bộ ỎTVT

4 Rà soát, bổ sung, 
hoàn thiện hệ thông 
văn bản quản lý, nội 
quy, quy chế

Thường
xuyên

Các đơn vị 
ban hành

Các đơn vị 
Hên quan

Cốc văn bàn mới phù 
hợp Quy định hiện 
hành

5 Triển khai phần mềm 
Quàn lý văn bân; sổ 
hóa cơ sở dừ liệu 
toàn trường

Thường
xuyên

TT.CNTT Các dơn vị 
liên quan

Phần mềm Quản lý 
văn bản;
Hệ thống văn bản 
dược sổ hỏa

6 Tổng kết đánh giá 
việc thực hiện

Tháng 
6/2018 và 
12/2018

P/TCCB Các dơn vị 
liên quan

Đảm bảo tính sát thực

III Công tác đào tạo
1 Rà soát, điều chỉnh, 

ban hành kể hoạch 
đào tạo tổng thề, chi 
tiết toàn Trường

Tháng 
02/2018 

và 8/2018

P.Đào tạo Các đơn vị 
liên quan

Kế hoạch tổng thể; 
Đảm bảo thống nhất, 
bám sát điều kiện thực 
tế trong toàn Trường

2 Rà soát, điều chỉnh 
chuẩn đầu ra, các 
CTĐT, đề cương chi 
tiết học phần

Tháng 
02/2018-
7/2018

P.Đào tạo; 
P.Đào tạo 

SĐH

Các đơn vị 
liên quan

Đáp ứng chuẩn đầu ra, 
cố tham khảo ý kiến 
của Nhà tuyển dụng, 
sinh viên tổt nghiệp, 
cảc chuyên gia, các 
CTĐT tiên tiến

3 Xây dựng kể hoạch 
hợp tác, phổi hợp với 
doanh nghiệp trong 
tổ chức thực hành, 
thực tập cho sinh 
viên; mời các chuyên 
gia, doanh nghiệp 
tham gia giảng dạỵ, 
báo cáo chuyên để, 
hướng dẫn sinh viên 
tốt nghiệp

Tháng 
02/2018- 
03/2018

Cảc khoa P.Đào tạo; 
P.Đào tạo 

SĐH; 
P.CTSV;

P.KHCN&
HTQT

,  Ị
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Kể hoạch được phê 
duyệt; Đảm bảo chất 
lượng đào tạo, đáp 
ứng chuẩn đầu ra, mục 
tiêu đào tạo

t
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STT Nội dung Thời gian 1
thưc hiên 

•  1

Đơn vị 
chủ trì

Đơn vi
♦

phối hợp
Yêu cầu/ kết quà

4 Xây dựng dề án xin 
mở ngành; mở mới 
các CTĐT ;  điều 
chinh tên CTĐT

Tháng
02/2018-
7/2018

P.Đào tạo; 
P.Đào tạo 
SĐH; các 

khoa

Các đơn vi
•

liên quan
Đảm bảo theo dũng 
quy định, quy trình, 
phù hợp với chuẩn đâu 
ra và mục tiêu dào tạo, 
đáp ứng nhu cầu xã
hội

5 Rà soát, bổ sung giáo 
trình, tài liệu sử dụng 
trong nhà Trường

02/2018 - 
12/2018

P.Đào tạo; 
P.Đào tạo 

SĐH

TT.TT Thư 
viện; P.Đào 

tạo; các 
khoa, bộ 

môn

Giáo trình, tài liệu 
mới; Kế hoạch viết và 
nghiệm thu giáo trình, 
tài liệu các năm tiêp 
theo

6 Xây dựng, hoàn 
thiện và triển khai 
Hệ thống Học trực 
tuyến (E-leaming)

02/2018-
12/2018

P.Đào tao
♦

Các đơn vị 
liên quan

Hệ thống E-leaming, 
các bài giảng; Đảm 
bảo kết nối hệ thống 
Thi trực tuyến '

7

*  ị
.  1 ,IỈ

Hội thảo đổi mới 
phương pháp dạy và 
học để nâng cao chất 
lượng đào^tạc^pỊng 
cường; g iáo idụpiạo  
đ ứ c ^ ltÉ u ^ ^ m ằ n g  
của người học

Tháng
01/2018-
6/2018

r  *  * ’  ”

• V h

ỳ  : • 

k  -  ‘ * t  •

g p ỉ Ị - ; -  '  :

P.Đào tao
«

Các đơn vi
•

liên quan
Kế hoạch, các báo 
cáo/giải pháp nâng cao 
chất lượng đào tạo, 
tăng cường giáo dục 
dạo đức, ý thức, kỹ 
năng

8

r

•  4  • 
* ’• *

Tổng; :  kết đánh giá 
hoạt động đào tạo

1  ’ *■ •

Ị  Ị ;

1  -  / 1 4  •  V

Tháng 
8/2018 và 
12/2018

P.Đào tạo; 
P.Đào tạo 

SĐH; Khoa 
ĐTTC

Các đơn vị 
liên quan

Đảm bảo tính sát thưc
*

IV Công tác khảo thí
1 Rà soát, điều chỉnh 

Quy trình tổ chức thi 
kết thúc học phần

Tháng
3/2018-
6/2018

P.KT&
ĐBCLĐT

Các khoa, bộ 
môn

Quy trình tổ chức thi 
kết thúc học phần; 
Đảm bảo công bàng, 
khách quan, quản lý 
hiệu quả

2 Rà soát, bổ sung 
ngân hàng đề thi 
phục vụ thi kết thúc 
học kỳ

Tháng 
3/2018 và 

9/2018

P.KT&
ĐBCLĐT

Các khoa, bộ 
môn

Ngân hàng đề thi cập 
nhật đáp ứng cấu trúc, 
mục tiêu đào tạo Ị

3 Xây dựng ké hoạch 
thi, bố trí cán bộ coi 
thi, tổ chức thi kết 
thúc học phần

Theo kế 
hoạch đào 

tạo của 
Trường

P.KT&
ĐBCLĐT

P.TCCB; các 
khoa, bộ 

môn, trung 
tâm

Đảm bào theo kế 
hoạch đào tạo; khai 
thác tối đa nguồn lực 
cán bộ, giảng viên 
thiếu khối lượng tham 
gia coi thi 1

4 Hoàn thiện hệ thống 
thi trác nghiệm trên 
máy tính

Tháng 
3/2018- 

1 12/2018

P.KT&
ĐBCLĐT

TT.CNTT; 
các khoa, bộ 

môn

Hệ thống thi trắc 
nghiêm trên máy tính

- 3 -



STT Nội dung Thời gian
thưc hiên 

«  *

Đơn vị 
chủ trì

Đơn vi 
•

phối hợp
Yêu càu/ kết quả

5 Tổng kết đánh giá 
kết quả thi

Tháng 
3/2018 và 
10/2018

P.KT&
ĐBCLĐT

Các khoa, bộ 
môn

Phân tích nguyên 
nhân, giải pháp cải 
tiến chất lượng

V Công tác đổi với 
người học, cựu sinh 
viên, cảc chuyên 
gia, nhà tuyển dụng

1 Xây dựng kế hoạch 
khảo sát người học, 
cựu sinh viên, nhà 
tuyển dụng, các 
chuyên gia, tổ chức 
nghề nghiệp đổi vởĩ 
hoạt động đào tạo; kế 
hoạch khảo sát tình 
hình việc làm của 
sinh viên sau khi tốt 
nghiệp

Tháng 
01/2018- 
02/2018

P.CTSV;
P.KT&

ĐBCLĐT

Các đơn vị 
liên quan

Các kế hoạch chi tiết; 
đáp ứng yêu cầu cảu
Bô GD&ĐT

•

2 Điều tra khảo sát lẩy 
ý kiến phản hồi của 
người học đổi với 
các hoạt động đào 
tạo của Trường

Tổ chức 2 
đợt cuối 
học kỳ

P.CTSV;
P.KT&

ĐBCLĐT

Các khoa, bộ 
môn

Kết quả khảo sát

3 1 Điều tra khảo sát lấy 
ý kiến sinh viên năm 
học cuối về chương 
trình đào tạo và các 
hoạt động đào tạo 
của Trường

Tháng 
5/2018- 
9/2018

P.CTSV;
P.KT&

ĐBCLĐT

Các khoa, bộ 
môn

Kết quả khảo sát

4 Điều tra khảo sát lấy 
ý kiến của cựu sinh 
viên, nhà khoa học, 
nhà tuyển dụng, các 
tổ chức nghề nghiệp 
về chương trình đào 
tạo của Trường

Thường
xuyên

P.CTSV; 
P.KT& 

ĐBCLĐT; 
P.KHCN& 

HTQT

Các khoa, bộ 
môn

Kết quả khảo sát

5 Điều tra khảo sát 
mửc độ hài lòng về 
Nhà trường của cán 
bộ, giảng viên và 
công nhân viên

Thảng 
11/2018- 
12/2018

P.TCCB;
P.KT&

ĐBCLĐT
4 /

Các khoa, bộ 
môn%

\  ĩ  • • ■

• .  '  • * 1 1

Kết quả khảo sát

I

6 Khảo sát tình hỉnh 
việc làm của sinh 
viên sau khi tốt 
nghiệp

Thường
xuyên

P.CTSV;
P.Đàotạo

Các khoa, bộ 
môn; GVCN

• 9 Ị 
1  . .  • ;  ■

*  V *  *

. .  * * ^  * * .  .  • ,

Kết quả khảo sát
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STT Nội dung
Thời gian 
thực hiện

Đơn vị 
chủ trì

Đơn vi
•

phối hợp
Yêu cẩu/ kết quả

7 Tổ chức hoạt dộng 
ngoại khóa; kỹ năng 
mềm; các hoạt động 
hướng nghiệp, tư vấn 
việc làm cho sinh 
viên

Thường
xuyên

P.CTSV; 
các khoa

Các dơn vị 
liên quan

Ke hoach và các hoat
4  •

động cụ thể

VI Công tác khoa học 
công nghệ và hợp 
tác quốc tế

1 Xây dựng Kế hoạch 
hoạt động khoa học 
công nghệ và hợp tác 
quốc tế năm 2018

Tháng
01/2018

P.KHCN&
I-ITQT

Các đơn vị 
liên quan

Kế hoạch hoạt động 
khoa học công nghệ và 
hợp tác quốc tế

2 Triển khai hoạt động 
khoa học công nghệ 
và hợp tác quốc tế

Tháng 
02/2018- 
12/2018

P.KHCN&
HTQT

Các dơn vị 
liên quan

Các hoạt động nghiên 
cứu khoa học, chuyển 
giao công nghệ và hợp 
tác quốc tế

3 Triển khai các hoạt 
động Hợp tác quốc tế 
về đào tao

[  4

Thường
xuyên

P.KHCN&
HTQT

Các đơn vi
•

liên quan
Các chương trình đào 
tạo liên kết, các hoạt 
động trao đổi sinh viên

4 Tổng kết, đánh giá 
công tác KHCN& 
HTQT

Tháng
12/2018

P.KHCN&
HTQT

Các đơn vi
•

liên quan
Đảm bảo tính sát thực

vn Cơ sở vật chất, 
phòng thí nghiệm

I Xây dựng kế hoạch, 
kiểm tra sửa chữa, 
bảo dưỡng thiết bị 
phục vụ công tác đào 
tạo, nghiên cứu khoa 
học

Tháng 
02/2018- 
03/2018

P.HCQT; 
P.QLĐT& 

XDCB

Các đơn vị 
liên quan

Kế hoach và các hoat
4  4

động

2 Triển khai các dự án 
xây dựng, cải tạo cơ 
sở vật chất, nhà làm 
việc và học tập

Tháng 
02/2018- 
12/2018

P.QLĐT&
XDCB

Các đơn vị 
liên quan

Các dư án 
• ♦

3 Mở rộng liên kết với 
các Thư viện trong 
nước và quốc tế ¿31

Tháng
3/2018-

wÊÊm

TT.Thông
tin thư viên

*

Các đơn vị 
liên quan

Các hoạt động hợp tác
• • I '  V • -  > . • • * • , * • • ^

• *  * '  ‘  1 . r  J Í  9  *
1 , 1  , , • * .  <p 1 ; * • .

-  -  ^  —  - -  • • >  •. '• ;  <*•*• *.  . ^  . V

4 Tổng kết, đánh giá 
công tác tăng eường
csvc, trang thiết bị

Tháng
12/2018

P.HCQT; 
P.QLĐT& 

XDCB; 
TT.Thông 

tin thư viện

Các đơn vị 
liên quan

Đảm bảo tính sát thưc
♦

. ■ ■.  1 . . \  

1 . f



SÍT Nội dung Thời gian 
thực hiện

Đơn vị 
chủ trì

Đơn vi •
phổi hợp Yêu cầu/ kết quả

VIII Công tảc đảm bảo 
chất lượng

A Đổi với 04 CTĐT đã 
Tự đảnh giả năm 
2017

1 Rà soát, bồ sung, 
hoàn thiện Hồ sơ báo 
cáo Tự đánh giả 04 
CTĐT

Tháng 
3/2018- 
6/2018

P.KT&
ĐBCLĐT

Các đơn vị 
liên quan

Báo cáo Tự đánh giá 
CTĐT sau rà soát

2 Xây dựng kể hoạch, 
tổ chức tập huấn, 
triền khai các hoạt 
động chuẩn bi Đánh 
giả ngoài 04 CTĐT

Tháng 
3/2018- 
6/2018

Hội đồng 
TĐG CTĐT

Các đơn vị 
liên quan

Các văn bản liên quan

3 Triển khai các hoạt 
dộng Đảnh giá ngoài 
các CTĐT

Thảng 
6/2018- 
12/2018

Hội đồng 
TĐÒ CTĐT

Các đơn vị 
liên quan

Hồ sơ Đánh giá ngoài 
các CTĐT

B Đổi với các CTĐT 
còn lại

4 Tiếp tục Triển khai 
các hoạt động. tự 
đánh giá CTĐT

Tháng
3/2018-
12/2018

Hội đồng 
TĐÒ CTĐT

Các đơn vị 
liên quan

Đáo cáo tự đánh giả 
CTĐT
(Các khoa chtcyên môn 
tiếp tục lựa chọn để tự  
đánh giá ừ nhất 01 
CTĐT trong sổ cảc 
CTĐT còn lại)

IX Công tác kiểm tra, 
Ị thanh tra, giám sát

1 Xây dựng kế hoạch 
thanh ha hoạt dộng 
đào tạo

Tháng 
02/2018

P.TTGD Các đơn vị 
liên quan

Kế hoạch thanh tra chi 
tiết từng học kỳ

2 Tổ chức kiểm tra, 
giám sảt hoạt động 

1 dào tạo

Thường
xuyên

P.TTGD Các đơn vị 
liên quan

Đảm bảo đúng quy 
chế, quy định của 
Trường

III. TỎ CHỨC TH ựC  HIỆN
1. Hội đồng tự  đánh giá chương trình đào tạo

- Tổ chức xây dựng kế hoạch, triển khai tự đánh giá chương trình đào tạọ và đề xuẩt 
các biện pháp nâng cao chất lượng các hoạt động của chương trinh đào tạo;

- Tổ chức kiểm tra, giám sát, đôn đốc nhấc nhở việc triển khai kế hoạch ờ các đơn 
vị góp phần thực hiện thành công Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm 2018;

- Tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm 2018 và 
xây dựng ke hoạch tiếp theo.
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2. Phòng Khảo thí và Đảm bào chât lượng đào tạo
- Phối hợp với các khoa, bộ môn, phòng ban, trung tâm để tổ chức phổ biến chù 

trương, hưởng dẫn triển khai kê hoạch của Nhà trường và triển khai các văn bản của Bộ 
GD&ĐT về công tác dảm bảo chất lượng;

- Tồ chức giám sát, đôn đổc, theo dõi việc triển khai thực hiện kế hoạch đảm bảo 
chất lượng, tổng hợp báo cáo Ban giám hiệu.

3. Các đơn vị liên quan
- Tổ chức xây dựng các mục tiêu chất lượng, kể hoạch, quy trình, hướng dẫn công 

việc phù hợp thực trạng của các đơn vị và yêu cầu phát triển của Nhà trường;
- Triển khai thực hiện các văn bàn về đảm bảo chất lượng, thường xuyên kiểm ưa 

đánh giá, báo cảo kết quả hoạt dộng theo từng giai đoạn;
- Báo cáo Ban giám hiệu, Hội đồng tự đảnh giá và các đơn vị có liên quan theo yêu câu.
Trưởng các dơn vị căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, nghiêm túc triển khai Ke 

hoạch đảm bảo chất lượng năm 2018 của Nhà trường-M^L^/-

Nơi nhận:
-  Đàng ủy (để b/c);

- Hội đồng Trường (đề b/c);
- Các PHT (để chì dạo t/h);
- Các đơn vj trong Trường;
- Lưu: VT, KT&ĐBCLĐT.

HIỆU TRƯỞNG

GS.TS. Đào Văn Đông




